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Cadre methodologique

« QUI AVONS-NOUS INTERROGE ?

— 1013 personnes, constituant un échantillon national représentatif de la
population francaise agee de 15 ans et plus

e QUAND?
— Les 14 et 15 novembre 2008

e COMMENT ?
— Par téléphone

— Lareprésentativité de I'échantillon a été assurée par la methode des
guotas (sexe, age et profession du chef de famille), apres stratification
par catégorie d’agglomération et par région
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Les grands themes abordés

I



Ipsos

Comment les Francais jugent le
Commerce... et les commercants ?

L 'attractivité du Commerce

Ce qui a changé dans l'univers du
Commerce d’apres les Francais

Attentes vis-a-vis du Commerce et
Développement Durable




Quelques chiffres marquants

/5% des Francais ont une bonne Image du Commerce

50% déclarent que la création d’emplois estla principale
fonction du Commerce

considérent que I’'apparition des grandes surfaces

3504 est I’évolution majeure des derniéres décennies en ce
gui concerne le secteur du Commerce, devant la
generalisation du paiement par carte bancaire (29%)
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Comment les Francais jugent le
commerce... et les commercants




Une attitude majoritairement positive a I'égard

Conaeil

du Commerce et de ses acteurs

Question : Globalement, diriez-vous que vous avez une tres bonne image, une assez bonne image, une
assez mauvaise image ou une trés mauvais image ...

[ S/T Bonne image : 75%E I [ S/T Bonne image : 87%E|

Base : a tous (1013)

Assez bonne Assez bonne
66% 73%
e -
0 0
9% 2% Q% Assez 14% 1% 2%
Trés bonne N mauvaise Trés bonne Assez
NS maLr\i:ise NSP Trés  mauvaise
mauvaise
S/T Mauvaise image : 23% S/T Mauvaise image : 12%
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L’attractivité du Commerce




40% des Francais seraient interesses si on leur

Conaeil

proposait de reprendre un commerce...

Question : Si demain, on vous proposait de reprendre un commerce dans un secteur dont vous vous
sentez tres proche, seriez-vous potentiellement :

Base : a tous (1013)

[ SI/T Intéressé : 40% 2 |

Assez intéressé(e)

Assez peu intéressé(e)

27% 2o
0

38%

Pas du tout intéressé(e)

Trés intéressé(e)

S/T Pas intéressé : 60%
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. et les 2/3 d’entre eux encourageraient leur enfant s’il voulait

Conaeil

Qe devenir commercant ou travailler dans le secteur du commerce

Question : Imaginez que votre enfant souhaite devenir commercant ou travailler dans le secteur du
Commerce, I’encourageriez-vous ?

Base : a tous (1013)

[ S/T OUl 65%2'

Oui, plutét

37%
Non, plutét pas

—— 7

2% 15%
NSP  Non, pas du tout

18%

Oui, tout a fait

[ S/T NON : 33% ]

Enquéte IPSOS / LA GAZETTE DES COMMUNES, réalisée par téléphone en février 2005 aupres d’'un échantillon national représentatif de la population francaise
agée de 18 ans et plus : « Imaginez que votre enfant souhaite devenir fonctionnaire, I'encourageriez-vous ? » = S/T « Oui » : 82% (dont 43% de « Oui tout a fait »)
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Ce qui a changé dans l'univers du
Commerce d’apres les Francais




Les grandes surfaces : une évolution

Conaeil

supplantant, d'assez loin, I'e-commerce...

Question : Je vais maintenant vous citer certaines évolutions qui ont marqué I’histoire du Commerce au
cours des dernieres décennies ... Parmi ces évolutions, laquelle est, selon vous, la plus importante ? Et
ensuite ? Et ensuite ?

-----------------------------------------

Base : a tous (1013)

G
---------------------------------------

L’apparition des grandes surfaces \ 35% > 59%

La généralisation du paiement par
carte bancaire

chez soi, notamment grace a Internet

La possibilité de pouvoir choisir et acheter de 25% 44%

L'apparition des chaines spécialisées (par | 8% 28%
exemple Darty, La Fnac, Décathlon, ...

---------------------

En premier == Au total T
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...mais une hierarchie qui masque de fortes

Conseil

disparités selon les générations

Question : Je vais maintenant vous citer certaines évolutions qui ont marqué I’histoire du Commerce au
cours des dernieres décennies ... Parmi ces évolutions, laquelle est, selon vous, la plus importante ? Et
ensuite ? Et ensuite ?

Base : a tous (1013) o ] o )
La possibilité de pouvoir choisir et acheter de chez soi,

notamment grace a Internet

Ensemble (rappel) 25% 44%

D, =

= La « révolution Internet » arrive en téte aupres des moins de 35 ans : 38% la choisissent comme évolution majeure (vs 19%
des plus de 35 ans)

=> Clivage peu surprenant quand on sait que 81% des moins de 35 ans ont déja effectué des achats en ligne (dont 22% qui le
font régulierement) contre seulement 48% des 35 ans et plus (dont 10% qui le font régulierement)

En premier IZ Au total
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Moins de commerces de proximité ?

-
Commerce
“France

Question : Je vais vous demander de penser a votre propre situation. Diriez-vous qu’autour de vous, il y a
plus, moins ou ni plus ni moins de commerces de proximité qu’ily a5 ans ?

Base : a tous (1013)

Plus
de commerces de
proximité Ni plus ni moins
de commerces de
2 5% proximité
31%
1%

NSP

43%

Moins
de commerces de
proximité

Ipsos Public Affairs

The Social Research and Corporate Reputation Specialists 14



Ipsos Public Affairs
The Social Research and Corporate Reputation Specialists
Cons

Attentes vis-a-vis du Commerce et
Développement Durable




Conaeil
Commerce
ce

Question : Je vais vous citer différents réles qu’exerce le Commerce au sein d’une société ou d’'un pays.
Dites-moi celui qui, selon vous, est le plus important ? Et ensuite ? Et ensuite ?

----------------------------------------

Base : a tous (1013)

---------------------------------------

12%

Stimuler la vie économique et sociale locale

Etre un moteur de croissance 50%

saAle1nuUenb 19
sanblwouo029 suolouo

-
o

. . . C (o=
Activer le lien social entre individus a2
5 2

= 0

82

Animer et structurer les lieux de vie |8% 37% <9
QD

Y

(72}

oW ESEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES .
D -

! Aucune/NSP:1% i
= Enpremier == Au total TTTUTOUTTUTU T OTTTOT J
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Les efforts du Commerce dans le domaine du

Conaeil

ke developpement durable sont majoritairement reconnus

Question : Pour chacune, vous me direz si I'impact de cette initiative ou contribution vous semble tres
Important, assez important ou secondaire ?

Base : a tous (1013)

SIT
« Important »

\ 66% > 27% (al% 93%

L’attention portée a la gestion des
invendus, pour éviter le gaspillage

Les efforts faits pour acheminer les

marchandises vis des modes de 91%
transport moins polluants que la route

La mise a disposition de sacs de 899

caisse recyclables et réutilisables 0

La vente de produits comportant un 77%
label de type développement durable
Les efforts faits pour integrer

- i 66%
harmonieusement les magasins

dans le paysage urbain

I Treés important Assez important I Secondaire M NSP
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Conclusion



Principaux enseignements

« Un secteur qui bénéficie d’'une image positive mais relativement fragile, faute
de fervents défenseurs du secteur au sein de la population francaise

* Des efforts et initiatives en matiere de développement durable
majoritairement reconnus et valorisants, sur lesquels le Commerce peut
capitaliser pour renforcer son image encore peu affirmée

* Une conception du commerce qui ne cesse d’évoluer, reflet d'un secteur en
perpétuelle innovation

* Un potentiel d’'attractivité du secteur tangible mais qui peut encore étre
renforcé
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